REGULAMIN DOKONYWANIA REZERWACJI | PLATNOSCI ZA POBYT
W OSRODKU REHABILITACYJNO — WYPOCZYNKOWYM ,,.SYRENA”
W MIELNIE

§ 1 Rezerwacja pobytu

1. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem przez
Klienta postanowien niniejszego regulaminu.

2. Rezerwacji pobytu w Osrodku Rehabilitacyjno—Wypoczynkowym ,Syrena” w Mielnie
mozna dokona¢ za posrednictwem danych teleadresowych zamieszczonych na
oficjalnej stronie internetowej osrodka oraz osobiscie w recepcji ORW Syrena w Mielnie.

3. Potwierdzenie rezerwacji nastgpi poprzez przestanie dokumentu — ,potwierdzenie
rezerwacji” lub inny sposob uzgodniony z rezerwujgcym.

4. Klient zobowigzany jest wptaci¢ zadatek w uzgodnionej wysokosci na podany
rachunek bankowy o numerze: 73 8581 1014 0700 2014 2000 0002, w terminie
wyznaczonym w ,potwierdzeniu rezerwac;ji’.

5. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym w § 1 ust 4 terminie oznacza rezygnacje z pobytu
i bedzie traktowany jak odstgpienie od rezerwaciji.

6. Pozostatg naleznos¢ za pobyt Klient zobowigzany jest do zaptaty najpozniej 7 dni
przed przyjazdem do ORW ,Syrena” w Mielnie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ uregulowania pozostate;
ptatnosci gotdwkg w osrodku najpdzniej w ciggu 1-go dnia pobytu.

8. W tytule przelewu (zadatku oraz pozostatej naleznosci za pobyt) Klient zobowigzany
jest do wskazania danych osobowych, na ktére zostanie wystawiona faktura.

9. W przypadku checi otrzymania faktury VAT, w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
NIP podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura.

10. Klient dokonujgc rezerwacji w imieniu lub narzecz innych o0s6b ponosi
odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkéw rezerwacji i pobytu przez te osoby.

11. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych przez
Klienta.



§ 2 Anulowanie rezerwacji

1. W przypadku rezygnaciji z rezerwacji i odstgpienia od umowy ORW Syrena w Mielnie
jest uprawniony do zatrzymania wptaconego zadatku wedtug nastepujgcych zasad:

a) 50% wartosci zadatku, jezeli rezygnacja nastgpi w okresie od 15 — do 30 dni przed
rozpoczeciem pobytu;

b) 100% wartosci zadatku, jezeli rezygnacja nastgpi w okresie krotszym niz 15 dni przed
rozpoczeciem pobytu.

2. W szczegdlnie uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach na pisemny
wniosek Klienta oraz za zgodg Dyrektora Osrodka, istnieje mozliwos$¢ zwrotu czesci lub

catosci zadatku bez zachowania terminéw okreslonych w pkt. 1.

3. Od zwracanego zadatku pobierana jest kazdorazowo optata manipulacyjna w
wysokosci 50,00 zt, na ktorg sktada sie koszt zwigzany z obstugg rezerwac;ji.

4. Anulowanie lub zmiana rezerwacji wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej.
5. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie anulowanie lub zmiane rezerwaciji
telefonicznie lub osobiscie.

§ 3 Opfata miejscowa

Cena pobytu nie uwzglednia optaty miejscowej (tzw. klimatycznej) pobieranej przy
czynnosciach meldunkowych w gotowce, a przekazywanej do Urzedu Miasta Mielna.



